II.

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb

Zakladni ustanoveni

1.

Poskytovatelem je firma Kamila Cernd se sidlem Na Lu¥ci 6, 160 00 Praha
6 - Vokovice, IC 74550161.

UZzivatelem je jakdkoliv pravnickd nebo fyzickd osoba zplsobilad k
pravnim ukonum, kterd p¥i respektovani téchto vSeobecnych obchodnich
podminek uzavite s poskytovatelem smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen
“Smlouva”) .

Provozem sluzby se rozumi Uplatné poskytovani vyhrazené mnoziny
technickych prostfedkd poskytovatele definované uZivatelem vybranym
tarifem poskytované sluzby. MnoZina poskytnutych technickych prostredkua
je jasné definovana tarifem a vybranymi doplnky sluzby, Jjejichz
definice je k dispozici v objedndvkovém formuld¥i pred samotnym
odeslanim objednavky.

Technickymi prostfedky poskytovatele se rozumi zejména servery,
zdlohovaci zarizeni, aktivni i1 pasivni sitové prosttredky a vesSkera
dalsi vypocetni technika ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele nutna
pro funkcnost poskytovanych sluzeb.

Prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele

1.

Poskytovatel zajisti na zdkladé uzavirené Smlouvy pro uzZivatele
nepfetrzity provoz vsSech svych technickych prostredkli, nepfetrzity
dohled nad vlastnimi technickymi prosttfedky, a to vcetné jejich
servisu, Udrzby a upgrade, odpovidajici technickou podporu podle typu
poskytované sluzby, u spravce doménového jména zajisti poskytovatel pro
uzivatele registraci a provoz vybraného doménového jména.

Za Ucelem poskytovani sluZeb dle Smlouvy se uzivatel zavazuje
poskytnout poskytovateli nutnou soucinnost, zejména pt¥i montédzi,
setrizeni, udrzbé, doplnéni, opravé, Upravé, méreni, revizi, demontédzi
apod. technického zarizeni poskytovatele, a to po celou dobu trvani
Smlouvy.

Uzivatel bere na védomi, Ze pf¥i zajisStovani ¢innosti dle odst. 2.
tohoto ¢lanku mtZe dojit k vypadku sluZeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy, pripadné ke ztraté dat na pouzivaném zatrizeni. Uzivatel je séam
odpovédny za provadéni zalohovani dat a poskytovatel za ztratu dat
nenese odpovédnost.

UZzivatel odpovidad za Skodu, kterou poskytovateli zpusobi v dasledku
jakéhokoliv neopravnéného uzivani poskytnutych sluzeb.

UzZivateli je zakdzéno a poskytovatel je opravnén okamzité ukoncit
poskytovani sluzeb dle smlouvy, jestliZe uzivatel porusi zakaz a
prostfednictvim poskytovatele bude na Internetu

+ nabizet nebo $irit obsah, ktery je v rozporu s pravnim ¥adem CR a
platnymi mezindrodnimi tmluvami, jimi% je CR vazéana

¢+ propagovat potla&ovani Ustavou zaru&enych zdkladnich prav a
obcanskych svobod u skupin, jednotlivcl nebo narodl

* nabizet nebo §irit nezdkonny pornograficky materidl

* provozovat P2P servery, download servery bez predchozi domluvy s
provozovatelem

e provozovat warez, gamez, crack servery a nebo obsah s podobnym
zamé¥enim

* nabizet nelegédlné ziskany software za ucelem jeho dal$iho prodeje a
poskytovani tohoto nelegadlniho software t¥etim osobam

* provozovat servery zaméfujici se na spam



e provozovat servery pretéZujici databizové systémy (napt. pouzZiti
nevhodné databaze, Spatnd indexace dat a pod.)

. umistovat na sit Internet rasistické informace

e umistovat na sit Internet informace, které by mohly poskodit dobré
jméno poskytovatele

e umistovat na sit Internet materidl, jehoz obsah je v rozporu s
pravnim t4dem CR nebo mezindrodnimi smlouvami, kterymi je CR vazana

* provozovat servery uZivatell, kteti poskozuji dobré jméno
poskytovatele ¢i jeho pracovnikl

e poruSovat autorskd a jind préava tretich osob, vcéetné dusevniho
vlastnictvi

e provozovat servery, jejichz obsah je v rozporu s dobrymi mravy

e pouzivat a $irit néstroje, které by ohrozZovaly bezpecnost sité
Internet

e provozovat jakékoliv servery, JeZ se 1 Castecné dajili zaradit do vyse
uvedenych kategorii, pricemZ pfipadné zatazeni uZivatelova obsahu do
nékteré z vyse uvedenych kategorii je plné na uvéaZeni poskytovatele.

V pripadé, ZzZe jedndnim uzivatele v rozporu s ustanovenim ¢l. 5 téchto
vSeobecnych podminek vznikne poskytovateli Skoda, zavazuje se uZivatel
tuto Skodu uhradit v plné vysi.

III.Zavady, odstavky, reklamace, poruchy

1.

V souvislosti s poskytovanymi sluZbami maZe vlivem vy&s8i moci, vnéjsSich
okolnosti nebo protipravni c¢innosti tretich osob dochazet k jejich
do¢asnému omezeni, preruSeni nebo snizeni jejich kvality. V takovém
pripadé nenese poskytovatel odpovédnost za Skody, které uzivateli nebo
tfetim osobam vzniknou nefunkcénosti sluZeb, poskozenim, ztratou nebo
tinikem dat a uzivatel se zavazuje, Ze vuaci poskytovateli nebude za tyto
Skody uplatiiovat nédhradu.

Smluvni strany sjedndvaji pravo poskytovatele na planovanou odstéavku
svych technickych prost¥edkd nutnou k provedeni UdrZby a upgrade
softwaru a hardwaru v rozsahu 60 minut mésicné. Tuto planovanou
odstavku je poskytovatel povinen ozndmit na svych internetovych
strankdch nejpozdéji 24 hodin pfed zahdjenim planované odstavky.

Poskytovatel bude podle svych moZnosti realizovat odstavku v dobé
niz$iho provozu, o vikendech, svatcich a v no¢nich hodinéch.
Poskytovatel provede odstavku na dobu nezbytné nutnou k provedeni
¢innosti dle odstavce 2. tohoto c¢léanku.

Nevycerpand doba ze 60 minut mésic¢né u planovanych odstéavek se po dobu
maximdlné Sesti mésicd sc¢ita. Souclet takto nevylerpané doby
poskytovatel vyuZije v pripadé slozitéjsSich ¢innosti spojenych s
udrzbou, opravami a ochranou zarizeni poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na svych internetovych strankach uverejni
seznam zavaznych vypadkd a poruch. V pripadé delsi dobu trvajiciho
vypadku nebo poruchy bude soucdsti informace i odhad délky vypadku nebo
trvani poruchy.

Za zasah vys$si moci je smluvnimi stranami povazovan predevsim vypadek v
housingovém centru, kde Jjsou umistény technické prosttedky
poskytovatele, vypadky v dodavce elektrické energie, zniceni, poruchy
¢i poskozeni zatrizeni poskytovatele, vypadky u poskytovatelu
internetovych sluzeb apod.

Prestoze poskytovatel provadi za&lohovéani dat uzivatele, neptrebiré
zdvazek za ochranu dat uZivatele proti ztraté, poskozeni ¢i zneuziti.
Uzivatel je vyslovné srozumén a zavazuje se provadet zdlohovani a
priméfenou ochranu svych dat.

V pripadé, ze uzivatel shledé& nedostatky v poskytovanych sluzbach, je



povinen tyto namitky uplatnit nejpozdéji do 3 kalendé&¥nich dnt po té,co
tyto vady zJjisti.

Neuplatnénim vad ve stanovené 1hGté ndrok uzivatele zanika. Uplatnéni
vad nemd& odkladny uGc¢inek a uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli
uctované ceny sluzZeb v plné vy3i do data ve 1lhGité jejich splatnosti.
Poskytovatel se zavazuje, Ze uplatnéné namitky vytridi do 30 dnt od
jejich uplatnéni.

10.V pripadé, ze uplatnénd vada bude uzndna jako opravnénad a bude se

jednat o vadu zavaznou, zavazuje se poskytovatel uhradit smluvni pokutu
ve vySi ceny mé€sicéniho poplatku za uzivani sluZeb dle sjednané Smlouvy
o poskytovani sluzeb. Poskytovatel neptiznd slevu z ceny poskytovanych
sluzeb, pokud uzZzivatel nehradi tadné a vcas poskytované sluzby. Smluvni
strany sjednavaji, Ze smluvni pokuta bude poskytovatelem uhrazena
formou slevy na poskytovani sluZeb v pristim platebnim obdobi.Smluvni
strany sjednéavaji, Ze poskytovatel Jje opravnén provést zidpocet smluvni
pokuty ¢i jeji ¢&sti vacéi vSem neuhrazenym zavazklm uZivatele.

IV.Technické prostfedky, sprava, bezpecnost

1.

Z davodu osvédcéené stability a bezpecnosti pouziva poskytovatel
vyhradné vyzrdly serverovy operac¢ni systém LINUX.

Servery jsou spravovany vyhradné pracovniky poskytovatele.

Servery jsou umistény v housingovém centru Coolhousing s.r.o.,
Vinohradskd 190, 130 52 Praha 3, které zarucuje

*+ konektivitu housingového centra do Internetu 2Gbit NIX CR a 1Gbit
zahranic¢i; servery pripojeny 1Gbit Full duplex do paterni sité

« stédly (24/7) fyzicky dohled pracovnikli, zajistujici fizeny pfistup
osob dle opravnéni

e klimatizaci, umisténi servert do racku, z&loZni zdroj energie (UPS),
dieselagregat

V. Objednavky, smlouvy, platebni podminky

1.

Uzivatel objednadvad u poskytovatele sluzbu vyplnénim a odeslanim
objednavkového formuldf¥e na strankdch poskytovatele.

Neni-1i uzivatelem vyzadéno jinak, je Smlouva mezi uZivatelem a
poskytovatelem uzaviena Ustné.

Za poskytované sluZby naleZi poskytovateli uplata. Zpusob uctovani
jednotlivych sluZeb poskytnutych uZivateli je dan typem sluzby.
Uzivatel se zavazuje, Ze bude respektovat platebni podminky uvedené ve
Smlouvé. V této Smlouvé se strany dohodnou na cené poskytovanych
sluZeb, na pripadnych slevadch nebo ptrirdzkéach, zplsobech platby, délce
platebniho obdobi apod.

Neni-1i stanoveno jinak, Jje Uhrada za vybrané sluzby splatnd k
poslednimu dni béZiciho platebniho obdobi. V pripadé neuhrazeni sluzZby
za nadchézejici obdobi ptred jeho zapocletim je provozovatel opravnén
sluzbu docacné pozastavit az do okamZiku obrdZzeni této uhrady (pfipséni
splatné castky na ucet poskytovatele) a za opétné spusténi
poskytovanych sluzeb pozadovat smluvni odménu ve vysi 100, -Kc.

V den obdrzZzeni prvni platby poskytovatel aktivuje uZivateli sluzbu a
zaSle na adresu elektronické posty uzivatele informace o spusténi
sluzby a pottrebné ptristupové Udaje. Timto dnem také zac¢ind béZet prvni
platebni obdobi. Neni-1i stanoveno jinak, platebni obdobi je mé&sicni.

Na vyzadani bude uZivateli zasldn elektronicky zjednoduSeny danovy
doklad. Na zékladé pisemné Zadosti uzivatele s nédleZitym odavodnénim je
mozno vystavit 1 béZny darniovy doklad (fakturu) a origindl danového
dokladu zaslat na adresu uvedenou v objednavce. Zasiléani faktur mizZe
byt zpoplatnéno, nedomluvi-1li se uzivatel s objednatelem jinak.

UzZzivatel nemd narok na vraceni pomérné Casti zaplacené ceny za sluzby



neposkytnuté v pripadé pfedcasného ukonceni Smlouvy uzivatelem bez
uvedeni zavazného dévodu, kterym je napt. neodlivodnéné neplnéni
smluvnich podminek poskytovatelem.

VI.Trvani a zanik Smlouvy o poskytovani sluzeb

1.

10

Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, smlouva se uzavird na dobu
neurcitou.

Smlouva zanikéa:
e pisemnou dohodou smluvnich stran

« uplynutim sjednané vypovédni 1lhlty dle pisemné vypovédi, byla-1i
smlouva uzav¥ena na dobu neurcitou s vypovédni lhutou

e uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednéna

* odstoupenim od Smlouvy, pravni uc¢inky odstoupeni nastdvaji dnem
doruceni jeho pisemného vyhotoveni nékteré ze smluvnich stran. V
pochybnostech plati, Ze odstoupeni je doruceno tretim kalendadfnim
dnem ode dne jeho prokazatelného odesléani.

Sluzbu lze vypovédét autorizovanou pisemnou vypovédi zaslanou
elektronickou cestou (e-mailem) nebo autorizovanou pisemnou zadosti
zaslanou na kontaktni adresu Poskytovatele.

Vypoveéd sluzby je platnd az od zacatku nasledujiciho platebniho obdobi.

VeSkeré, do té doby neuhrazené, penézité pohledavky a zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy budou vyrovnany nejpozdéji do 30 kalendé&fnich
dntd po ukonc¢eni smlouvy.

Poskytovatel mé& pravo vypovédét Smlouvu okamzité, porusSuje-1i uzZivatel
smluvni nebo vSeobecné obchodni podminky, neplati-1i za odebrané sluzby
nebo je-1i vice jak 14 dnl v prodleni s plnénim finanénich zavazka vaci
poskytovateli.

V pripadé porusSovani smluvnich podminek ze strany poskytovatele, méa
uzivatel pravo vypovédét uzavrenou Smlouvu s okamzZzitou platnosti.

Uzivatel je opréavnén odstoupit od Smlouvy v pripadé zmény vsSeobecnych
obchodnich podminek a to nejpozdéji do 5 dni po té, co zména
vSeobecnych obchodnich podminek nabude u¢innosti.

Uzivatel se zavazuje, Ze bude zachovavat mlcé¢enlivost o informacich,
které se tykaji provozu serveru a sluzeb poskytovanych poskytovatelem.
V pripadé porusSeni tohoto ustanoveni se uzivatel zavazuje k zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K&, zaplacenim smluvni pokuty neni
dot¢en narok na nédhradu 3kody. Toto ustanoveni plati i po ukonceni
smluvniho vztahu. Za informace tykajici se provozu serveru a sluzZeb
poskytovanych poskytovatelem je smluvnimi stranami mySleno zejména
sdélovani pristupovych udajl k hostingovym sluzbdm t¥etim straném.

.Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o UGdajich poskytnutych

klientem v rémci tohoto smluvniho vztahu. Poskytovatel je vsak oprévnén
k uvefejrnovani marketingovych informaci o svych zdkaznicich, kterych
mizZe byt pouzito na webovych strankdch poskytovatele a pripadné v jeho
e-mailové korespondenci (reference).

VII.Registrace uZivatela

1.

VSechny tdaje zadavané v registraci uZivatele pomoci WWW stranek
poskytovatele (vCetné webové administrace), v dalsSich formulédtich a
smlouvach musi byt pravdivé. Pri jakékoliv zméné téchto udaju je
uzivatel povinen provést jejich opravu ¢i o opravu pozadat
poskytovatele.

Registrovany uZivatel Jje povinen chrdnit pristupové udaje a dalsi
informace, které v souvislosti s plnénim této Smlouvy obdrzZel od
poskytovatele.

Registrovany uzivatel nese plnou odpovédnost za veskeré zdasahy, pokyny



uskuteénéné na zakladé poskytnutych pfistupovych udajt, vcetné
odpovédnosti za pripadné zneuZiti téchto UGdajt tfetimi osobami.

Registrovany uzivatel souhlasi s tim, Ze mu poskytovatel bude zasilat
formou e-mailu informace o novinkdch v nabidce jeho spolecnosti.

Registrovany uzivatel souhlasi s tim, Ze informace o uZivateli (vyjma
osobnich dat chréanénych zdkonem ¢. 101/2000 Sb.) budou pouzity pro
marketingové ucely poskytovatele. K marketingovym uceltm poskytovatele
mizZe byt pouzit bez predchoziho souhlasu uzivatele i vynatek z emailové
korespondence mezi poskytovatelem a uZivatelem.

VIII.Zavérecna ustanoveni

1.

Tyto v3eobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucédsti Smlouvy o
poskytovani sluzZeb.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény v textu VSeobecnych obchodnich
podminek. Poskytovatel se zavazuje, Ze informaci o zméné svych
obchodnich podminek, vé&etné plného aktudlniho znéni podminek, uverejni
na webovych strankach poskytovatele, a to nejpozdéji 14 dni pred
predpokladanou G¢innosti zmény.

Dorucovani druhé smluvni strané bude provedeno pisemné v elektronické
formé na adresu elektronické posty, uvedenou ve Smlouvé o poskytovani
sluzeb. Druhd& smluvni strana obratem potvrdi obdrZeni ozndmeni zpétnym
e-mailem nebo pomoci tzv. return-receipt (je-1li vyZadovéan). Oznameni
lze rovnéz zaslat na adresu sidla poskytovatele doporucenym dopisem.

V ptripadé dorucovani zprav prostrednictvim e-mailu plati, Ze zprava
byla druhé strané dorucena tretim dnem po jejim odesléni. V ptripadé
podani zasilky k posStovni prepravé se mad za to, Ze pripis byl dorucen
sedmy den po podani na postu.

Strany se zavazujli bez zbytec¢ného odkladu vzadjemné informovat o zménach
svych kontaktnich udaja (sidel, adres, telefonnich ¢isel, faxa, e-maill
apod.) .

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obch. zak. se smluvni strany
dohodly, Ze Jjejich smluvni zavazkové vztahy se budou tidit obchodnim
zdkonikem. Vztahy neupravené timto kodexem se ¥idi zédkonem &. 127/2005
Sb. O telekomunikacich, zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané& osobnich
udaja, pripadné obclanskym zakonikem.

Uzavfenim Smlouvy o poskytovani sluZeb uZivatel stvrzuje, Ze byl
seznamen s témito vSeobecnymi podminkami poskytovani sluZzeb na
serverech , souhlasi s nimi a zavazuje se je respektovat.

Tyto v3eobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.1.2008.



